
РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ОГБПОУ «Рязанский политехнический колледж» в 2022 году 

об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в 

разрезе образовательных программ среднего профессионального образования 

  

Опрос обучающихся был проведен в соответствии с приказом Министерства просвещения 

РФ от 13 марта 2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным 

программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам» и Положением о внутренней системе оценки качества образования ОГБПОУ 

«РПТК».  Было организовано анонимное анкетирование студентов 2-4 курсов. Общее количество 

респондентов, участвовавших в анкетировании, составило 197 (около 15% от контингента). В 

рамках анкетирования к участию были привлечены члены студенческого совета.   

Основными критериями при оценке качества условий осуществления образовательной 

деятельности явились: удовлетворенность состоянием информационной образовательной среды; 

удовлетворенность материально-техническим обеспечением колледжа; удовлетворенность 

компетентностью педагогических работников, доброжелательностью и вежливостью 

сотрудников колледжа; удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг, 

организацией и содержанием образовательного процесса и пр.   

Анализ показателей оценки работы колледжа обучающимися за 2022 год показал высокие 

результаты (%) по всем ключевым параметрам.   

Результаты по образовательным программам СПО: 

 

08.02.09 Монтаж, наладка и эксплуатация электрооборудования промышленных и 

гражданских зданий 

  

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных  

предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

16  14  87,5 

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг  

16 14  87,5  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

16  16  100 



опрошенных получателей образовательных 

услуг  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

16  13  81,25  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

16  13  81,25  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

16  15  93,75 

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

16  15  93,75 

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

16  15  93,75 

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

16  15  93,75 

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

16  16  100  

  

09.02.07 Информационные системы и программирование 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 

респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных  

предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  



1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

21  19  90,5  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг  

21  19  90,5  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

21 21  100  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

21  15  71,43 

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

21 20  95,24  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

21 20  95,24  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

21 20  95,24  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

21 18  85,71  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

21  19  90,5  



общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

21  19  90,5  

 

11.02.16 Монтаж, техническое обслуживание и ремонт электронных приборов и 

устройств 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

14  13  92,85  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 

общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг  

14  13  92,85  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

14  13  92,85  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

14  14  100  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

14  13  92,85  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

14  13  92,85  



7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

14  13  92,85 

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  13  92,85  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

14  12  85,7  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  14  100  

 

15.02.15 Технология металлообрабатывающего производства 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

14  13  92,85  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг  

14  13  92,85  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

14  14  100  



4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

14  14  100  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

14  13  92,85 

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

14  13  92,85  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

14  13  92,85  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  13  92,85  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

14  12  85,7  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  11  78,6  

 

23.02.05 Эксплуатация транспортного электрооборудования и автоматики (по 

видам транспорта, за исключением водного) 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  



1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

10  10  100  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг  

10  10  100  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

10  8  80  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

10  9  90  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

10  8  80  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

10  8  80  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

10  9  90  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

10  8  80  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

10  8  80  



общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

10  8  80  

 

35.02.03 Технология деревообработки 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

11  10  90,9  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг  

11  10  90,9  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

11  10  90,9  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

11  10  90,9  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

11  11  100  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

11  10  90,9  



7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

11  11  100  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

11  10  90,9  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

11  11  100  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

11  10  90,9  

 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

14  13  92,85  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг  

14  13  92,85  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

14 14 100 



4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

14  11  78,6  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

14  13  92,85  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

14  13  92,85  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

14  13  92,85  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  13  92,85  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

14  13  92,85  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  14  100  

 

43.02.13 Технология парикмахерского искусства 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  



1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

12  11  91,7  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг  

12  11  91,7  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

12  11  91,7  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

12  12  100  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

12  11  91,7  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

12  11  91,7  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

12  12  100  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

12  12  100  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

12  11  91,7  



общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

12  11  91,7  

 

43.02.12 Технология эстетических услуг 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

14  13  92,85  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг  

14  13  92,85  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

14  14  100  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

14  13  92,85  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 

учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

14  13  92,85  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 

рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

14  13  92,85  



7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

14  14  100  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  13  92,85  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

14  12  85,7  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  13  92,85  

 

43.02.03 Стилистика и искусство визажа 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

13  13  100  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 

электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг  

13  13  100  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

13  13  100  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

13  11  84,6  



5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

13  11  84,6  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 

которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

13  12  92,3  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

13  12  92,3  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

13  12  92,3  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

13  12  92,3  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

13  12  92,3  

 

46.02.01 Документационное обеспечение управления и архивоведение 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

17  16  94,1  



2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 

информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг  

17  16  94,1  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

17  17  100  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

17  14  82,35  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

17  16  94,1  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

17  16  94,1  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

17  17  100 

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

17  16  94,1  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

17  16  94,1  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

17  16  94,1  



 

11.01.01 Монтажник радиоэлектронной аппаратуры и приборов 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

15  15  100  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг  

15  14  93,3  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

15  15  100  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

15  13  86,7  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 

учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

15  14  93,3  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 

рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

15  14  93,3  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

15  15  100  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

15  15  100  



навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

15  14  93,3  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

15  14  93,3  

 

15.01.32 Оператор станков с программным управлением 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

14  13  92,85  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 
общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг  

14  13  92,85  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

14  14  100  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

14  14  100  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 

участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

14  12  85,7  



6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

14  13  92,85  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

14  13  92,85  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  13  92,85  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

14  12  85,7  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

14  14  100  

 

09.01.03 Мастер по обработке цифровой информации 

 

№  

п/п  

Наименование показателя  Всего 
респондентов  

(чел.)  

Количество 
респондентов,  

удовлетворенных 
предоставлением 

услуг (чел.)  

Удельный 

вес, %  

1  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

полнотой и актуальностью информации об 

колледже и его, размещенной на его 

официальном сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

12  11  91,7  

2.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 
состоянием и возможностями электронной 
информационно-образовательной среды 
колледжа, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем (наличием 
электронных учебных изданий), в % от 

общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг  

12  11  91,7  

3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обеспечением 

образовательного процесса (учебно-

12  11  91,7  



лабораторной базой, программным 

обеспечением и др.), в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг  

4.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

возможностью питания в период обучения (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

12  12  100  

5.  Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников колледжа 
(педагогов, административных работников и 
учебно-вспомогательного персонала), 
участвующих в образовательном процессе (в 
% от общего числа опрошенных получателей  

образовательных услуг)  

12  11  91,7  

6.  Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных  

услуг)  

12  11  91,7  

7.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

структурой осваиваемой образовательной 

программы (учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин), в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг  

12  12  100  

8.  Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организацией и 

содержанием учебных и производственных 

практик, предоставляемыми возможностями 

получения профессиональных умений и 

навыков (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

12  12  100  

9.  Доля получателей услуг, удовлетворенных 

профессиональной компетентностью 

преподавателей, участвующих в реализации 

образовательной программы на том курсе, на 

котором обучается респондент (в  % от 

общего числа  опрошенных получателей 

услуг)  

12  11  91,7  

10.  Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом качеством образовательного процесса 

по направлению подготовки (специальности) 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)  

12  11  91,7  

 


